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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษา สหวิทยาเขตวิทยปราการ จังหวัดสมุทรปราการและ (2) เพื่อเปรียบเทียบ การมีสวนรวมของครูในการ

บริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยาเขตวิทยปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จำแนกตามระดับ

การศึกษาและประสบการณการทำงานการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ ประชากรประกอบดวย ครูสหวิทยาเขตวิทย

ปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 581 คน ขนาดกลุมตัวอยางไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้นภูมิ ไดจำนวน 234 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูลคือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบคาที 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ครูมีสวนรวมในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสหวิทยาเขต

วิทยปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมากและ 2) ครูมีสวนรวมในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยาเขตวิทยปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จำแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณ

ทำงาน โดยรวม ไมแตกตางกัน 

คำสำคัญ: การมีสวนรวม, ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were: 1) To study the teachers' participation in student care-

taking system agement of schools under the Withayaprakan Consortium, Samut Prakan Province; and 2) 

to compare of the teachers' participation in student care-taking system management of schools under 

thethayaprakan Consortium, Samut Prakan Province,classified by education level and work experience. 

Research methodology was survey research. The population included 581 teachers at schools under the 

Withayaprakan Consortium, Samut Prakan Province. Samples, totaling 234 teachers, obtained atified 

random sampling technique, comprised of teachers at schools under the Withayaprakan Consortium 

samut Prakan Province.The instrument used for collecting the data was a 5-level rating scale 

questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, Standard Deviation, 

and t-test. 

 The Results of this research found that: 1) The teachers' participation in student care-taking 

system management of schools under the Withayaprakan Consortium, Samut Prakan Province were at 
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the high level in overall; and 2) The teachers with different education levels and work experiences had 

no different participation in student care-taking system management in overall. 

Keywords: Teachers 'Participation, Student Care-Taking System 

 

บทนำ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2565) ไดกำหนดทิศทางของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจแหงชาติและสังคมแหงชาติในระยะ 5 ป ดานการศึกษาไวดังนี้ 1) ใหมีการยกระดับคุณภาพการศึกษาและการ

เรียนรูใหมีคุณภาพเทาเทียมและทั่วถึง 2) การพัฒนาศักยภาพคนในทุกชวงวัยในสนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ 

และ 3) การพัฒนาผลิตการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 ซึ่งแนวคิดจัดการศึกษา โดยยึดหลักสำคัญในการจัดการศกึษา 

ประกอบดวย หลักการจัดการจัดการศึกษาเพ่ือปวงชน (Education for all) หลักการจัดการศึกษาเพ่ือความเทาเทียมและ

ทั่วถึง (Inclusive Education) หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) และหลักการมีสวนรวมของทุก

ภาคสวนของสังคม (ALL for Education) 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ไดกำหนดนโยบายประจำปงบประมาณพ.ศ. 2562 โดย

ระบุวาคนไทยในอนาคตจะตองมีความพรอมท้ังกายใจ สติปญญา มีพัฒนาการท่ีดี รอบดานและมีสุขภาวะท่ีดีในทุกชวงวัย 

มีจิตสาธารณะรับผิดชอบตอสังคมและผูอื่น มัธยัสถ อดทน โอบออมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเปนพลเมืองที่ดีของ

ชาติ มีหลักคิดที่ถูกตอง มีทักษะที่จำเปนในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสาร โดยมีสัมมนาอาชีพตามความถนัดของตนเอง 

ทั้งนี้จากการวิเคราะห และศึกษานโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของรัฐบาลจากยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580) 

เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนา ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง นอกจากนี้ยังกำหนด วิสัยทัศนดวยวา สราง

คุณภาพทุนมนุษยสูสังคมอนาคตท่ียั่งยืน 

ในการที่จะพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพตามที่สังคมมุงหวังนั้น สถานศึกษาจะตองบูรณาการเนื้อหา

ความรูดานวิชาการควบคูกับกรพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหมีความพรอมอยางเปนองครวม โดยการเสริมสรางคุณภาพชีวิต

นักเรียนพรอมท้ังแกวิกฤติทางสังคม ท้ังน้ีตองจัดระบบงานและกิจกรรมท่ีสามารถสงเสริมความประพฤติหรือพฤติกรรมของ

นักเรียนใหเหมาะสม ตลอดจนคำนึงถึงความปลอดภัยใหกับนักเรียนและสิ่งสำคัญยางยิ่งคือควรนำระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนมาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนในสถานศึกษา โดยการนำกระบวนการ 5 ขั้นตอน ของงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ไดแก 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ทั้งการขอขอมูลจากนักเรียน การเยี่ยมบาน และการประชุม

ผูปกครองช้ันเรียน 2) การคัดกรองนักเรียน โดยครูท่ีปรึกษาตองนำขอมูลนักเรียนรายบุคคลมาคัดกรองวาเด็กนักเรียนเปน

เด็กกลุมปกติ กลุมเสี่ยง หรือกลุมมีปญหาในดานใด อาทิ ดานการเรียน ดานสุขภาพ ดานเศรษฐกิจ ดานสวัสดิภาพ และ

ความปลอดภัย ดานพฤติกรรม เชน การใชสารเสพติด การใชความรุนแรง พฤติกรรมทางเพศ การติดเกม การใชเครื่องมือ

สื่อสารอิเล็กทรอนิกส เปนตน 3) การสงเสริมพัฒนา เพื่อใหเด็กมีทักษะชีวิต มีภูมิคุมกันตอความเสี่ยงทางสังคมตาง ๆ 4) 

การปองกันและชวยเหลือ ในกรณีเด็กกลุมเสี่ยงหรอืมีปญหาทีต่องการใหชวยเหลือหรือสมควรไดรับการชวยเหลือ 5) การ

สงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพื่อใหเด็กที่มีปญหาไดรับความชวยเหลือกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และใหกลับมารับ

การศึกษาตอจนจบหลักสูตร 

นอกจากน้ีสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานยังไดมีการพัฒนาครูในเรื่องของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ทักษะชีวิต เพศวิถีศึกษา และการเสริมสรางวินัยเชิงบวกในช้ันเรียน เพ่ือการคุมครอง และดูแลชวยเหลือนักเรียน

อยางรอบดาน โดยเฉพาะการเสริมสรางวินัยเชิงบวกในช้ันเรียนเพ่ือใหครูไดนำไปใชในการปรับพฤติกรรมนักเรียนแทนการ

ใชไมเรียว ดังนั้นงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงตองใหทุกมิติ รวมกันขับเคลื่อนการปกปองคุมครองเด็กนักเรียนใน

สถานศึกษาใหมีความเขมแข็งทางจิตใจ อยูอยางปลอดภัยและมีความสุข 
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จากที่กลาวมาขางตนผู วิจัยในฐานะที่เปนครูที่ปรึกษามีหนาที่ดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยตรง จึงเล็งเห็นถึง

ความสำคัญของการมีสวนรวมในการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอยางเปนระบบและชั้นตอน 

ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทำการศึกษาคนควาและเก็บขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยาเขตวิทยปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ตามแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาชั้นพื้นฐาน เพื่อเปนประโยชนตอการบริหารระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาระดับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยา

เขตวิทยปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยา

เขตวิทยปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จำแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณการทำงาน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา สหวิทยาเขตวิทยปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยศึกษาตามแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาชั้นพื ้นฐาน (2547: 14-19) ซึ ่งประกอบดวย 5 

กระบวนการ ไดแก 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การ

ปองกันและแกไขปญหา 5) การสงตอนักเรียน 

 2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูสหวิทยาเขตวิทยปราการ จังหวัดสมุทรปราการปการศึกษา 

2563 จำนวนท้ังสิ้น 581 คน 

2.2 กลุมตัวอยางใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูสหวิทยาเขตวิทยปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ปการศึกษา 

2563 จำนวน 234 คน โดยกำหนดจากตารางของเคร็จซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970: 608) โดยใชวิธีการ

สุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามโรงเรียนแตละโรงเรียนไดทำการสุมแบบอยางงาย (Simple 

Random Sampling) ตามสัดสวนของประชากรในแตละกลุม 

 3. ขอบเขตดานตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

3.1 ตัวแปรตน ไดแก สถานภาพของครู ประกอบดวย 1) ระดับการศึกษา แบงออกเปนปริญญาตรี และสูงกวา

ปริญญาตรี 2) ประสบการณทำงาน แบงออกเปน ต่ำกวา 10 ป และ 10 ปข้ึนไป 

3.2 ตัวแปรตาม ไดแก การมีสวนรวมของครูในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนใน 5 กระบวนการ 

ตามแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน ไดแก 

1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

2) การคัดกรองนักเรียน 

3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

4) การปองกันและแกไขปญหา 

5) การสงตอนักเรียน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาถึงการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา สหวิทยาเขตวิทยปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ใน 5 กระบวนการตามแนวทางการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547: 14-19) ดังน้ี 

 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

สถานภาพของครู 

1. ระดับการศึกษา 

1.1 ปริญญาตร ี

1.2 สูงกวาปริญญาตร ี

2. ประสบการณทำงาน 

2.1 ต่ำกวา 10 ป 

2.2 10 ปข้ึนไป 

 

 การมีสวนรวมของครูในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยาเขตวิทยปราการ จังหวัด

สมุทรปราการ ใน 5 กระบวนการตามแนวทางการดำเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

1. การรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 

2. การคัดกรองนักเรยีน 

3. การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

4. การปองกันและแกไขปญหา 

5. การสงตอนักเรยีน 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

การดำเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อนำขอมูลมา

เปนแนวทางในการกำหนดกรอบโครงสรางของแบบสอบถามใหครอบคลุมระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท้ัง 5 กระบวนการ 

ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมและพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหา 

การสงตอนักเรียน ดำเนินการหาคุณภาพเครื ่องมือ โดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี ่ยวชาญ 3 ทาน 

พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Validity) ไดคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.67 - 1.00 จากน้ันนำแบบสอบถาม

ที ่ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลอง (Try-out) กับประชากรที ่ไมใชกลุ มตัวอยางจำนวน 30 คน คาความเชื ่อมั ่นของ

แบบสอบถาม (Reliability) โดยการทดสอบคาสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 

(Cronbach, 1974: 161) ไดคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.96 

 

ผลการวิจัย 

 1. ครูมีสวนรวมของในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยาเขตวิทยปราการ 

จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สห

วิทยาเขตวิทยปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จำแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณการทำงาน โดยรวมไมแตกตาง

กัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ไมแตกตางกันทุกดาน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  
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อภิปรายผล 

 การมีสวนรวมของครูในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยาเขตวิทยปราการ 

จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังน้ี 

 1. การมีสวนรวมของครูในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสหวิทยาเขตวิทยปราการ 

จังหวัดสมุทรปรากร โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี ้อาจเปนเพราะโรงเรียนใหความสำคัญเกี ่ยวกับกระบวนการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน นำวิธีการและเครื่องมือที่ใชในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของนักเรียนในสถานศึกษา โดยการนำกระบวนการ 5 ขั้นตอน ของงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก 1) การรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา และ5) 

การสงตอนักเรียน เพื่อใหเด็กที่มีปญหาไดรับความชวยเหลือกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และใหกลับมารับการศึกษาตอจน

จบหลักสูตรประสานงานกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ในการสงเสริมพฤติกรรมการเรียนที่ดี ปองกันและ

แกไขพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค โดยมีครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษาดำเนินการ (ไพโรจน ตั้นสุย, 2552: 11) โดยมุงหวัง

เพ่ือใหนักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค มีความปลอดภัยและสามารถดำรงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขสอดคลอง

กับงานวิจัยของภูชิสสะ รุงวัฒนชัย (2553: 73) ที่ไดศึกษาการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3 ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานท้ัง 5 ดาน คือดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรอง

นักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอ อยูในระดับมากทุกดาน และ

สอดคลองกับงานวิจัยของพิมพพร เปรมหิรัญ (2560: 79) ไดศึกษาเกี่ยวกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนประถมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน ดังนั้นครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงตองตระหนักและเล็งเห็น

ความสำคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวาเรื่องที่มีกระบวนการทำงานที่มีระบบและตอเนื่อง สามารถชวยเหลือให

นักเรียน ครูและผูปกครองประสานสัมพันธใหการจัดการศึกษาบรรลุตามเปาหมายของทุกฝายในทุกดาน ซึ่งเมื่อพิจารณา

ผลการวิจัยเปนรายดานสามารถอภิปรายในแตละดาน ตามลำดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยไดดังน้ี 

1.1 ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ผลการวิจัยพบวาอยู ในระดับมากที่สุดและมีระดับรวมในการ

บริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยาเขตวิทยาปราการ จังหวัดสมุทรปราการ คาเฉลี่ยโดยรวม

อยูในระดับสูงสุด ท้ังน้ีอาจเปนเพราะสถานศึกษาจัดใหมีกิจกรรมประชุมปกครอง ภาคเรียนละ 1 ครั้ง ท่ีเปนเชนน้ีเพราครู

เห็นประโยชนจากการประชุมผูปกครองโดยการพบปะหารือเปลี่ยนกับผูปกครองในการดูแลชวยเหลือใหคำปรึกษานักเรียน

ซึ่งสอดคลองกับ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 4) ระบุไววาการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองช้ัน

เรียน (Classroom meeting) ภาคเรียนละ 1 ครั้งนั้น เปนสวนหนึ่งของการสงเสริมนักเรียนใหทุกคนอยูในความดูแลของ

ครูท่ีปรึกษาไมวาจะเปนกลุมปกติหรือกลุมเสีย่งหรือกลุมมีปญหา กลุมพิเศษ ใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน ท้ังน้ีการสงเสริมและพัฒนา

นักเรียนนั้นสามารถจัดกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ ไดอยางหลากหลาย เพื่อเปนการสนับสนุนใหนักเรียนมีคุณภาพมากข้ึน

และพัฒนาไดอยางเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะปองกันไมใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติหรือกลุมพิเศษ

กลายเปนกลุมเสี่ยง/มีปญหา และเปนการชวยเหลือใหนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหาสามารถปรับเปลี่ยนกลายเปนกลุมปกติ

แบะมีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชิสสะ รุงวัฒนชัย (2553: 78) ท่ีไดศึกษาการมีสวนรวมของครูในการบริหารงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ระดับช้ันมัธยมศึกษาบีท่ี 1-3 ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ พบวา ดานการสงเสริมนักเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด 

1.2 ดานการสงตอนักเรียน ผลการวิจัยพบวาอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากการที่ครูได

ดำเนินการแกไขปญหาในเบื้องตนดวยตนเองแลว เล็งเห็นวาครูไมสามารถดำเนินการสงเสริมพัฒนาชวยเหลือหรือแกไข
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ปญหาของนักเรียนไดโดยลำพังจึงจำเปนตองไดรับการสนับสนุน สงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานท้ังภายในและภายนอก

สถานศึกษา ท้ังน้ีบทบาทและหนาท่ีของครูทุกคนจะตองดูแลรวมท้ังแกไข 

ปญหานักเรียนในเบื้องตนสอดคลองกับงานวิจัยของนิมิต เจียมตน (2552: 75) ทำการศึกษาการบริหาร

จัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 1 พบวาดานการสงตออยู

ในระดับมาก 

1.3 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ผลการวิจัยพบวาอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะครูที่ปรึกษา

เล็งเห็นถึงความสำคัญของขอมูลสวนบุคคลในการทำหนาที่ครูที่ปรึกษาควรทราบพื้นฐานความเปนมาและขอมูลที่จำเปน

ของนักเรียนท่ีจะชวยใหครูท่ีปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากยิ่งข้ึนและสามารถนำขอมูลมาใชในการคัดกรองนักเรียนเพ่ือ

ประโยชนในการสงเสริม ปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางถูกตอง โดยครูมีวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย

เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลท่ีครอบคอบคลุมทุกมิติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพิมพพร เปรมหิรัญ (2560: 79) ไดศึกษาเก่ียวกับ

การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 

1 พบวา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลอยูในระดับมาก 

1.4 ดานการปองกันและแกไขปญหา ผลการวิจัยพบวาอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะสถานศึกษาไดจัด

กิจกรรมที่ดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา ไมปลอยใหนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหาสรางปญหาทั้งตอตนเองหรือ

ผูอ่ืน มีการประสานงานกับผูเก่ียวของเพ่ือรวมมือกันจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับปญหาของนักเรียนแตละคน

อยางหลากหลาย เชนเดียวกับงานวิจัยของสุภาพ อัยยะ (2552: 85) ไดศึกษาวิจัยเรื่องสภาพและปญหาการบริหารระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียน สังกัดสำนักเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 พบวา ดานการปองกันและแกไขปญหาอยู

ในระดับมาก 

1.5 ดานการคัดกรองนักเรียน ผลการวิจัยพบวาอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากการท่ีครูมีการนำขอมูล

ที่ไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมาวิเคราะหขอมูล สรุปผลเพ่ือจัดกลุมนักเรียน และหาวิธีการที่หมาสมสำหรบัการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนใหรงกับสภาพปญหาและความตองการใหมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมาโนช กุลนาแพง 

(2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ชวงช้ันท่ี 1-2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาระยองเขต 2 พบวา ดานการคัดกรองนักเรียนอยูในระดับมาก 

 2. เปรียบเทียบการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยาเขต

วิทยปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จำแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณการทำงาน ดังน้ี 

2.1 ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

สหวิทยาเขตวิทยปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จำแนกตามระดับการศึกษา พบวา ครูมีสวนรวมในการบริหารงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยาเขตวิทยปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งเปน

ไมไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ไมแตกตางกันทุกดาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะครูที่มีระดับ

การศึกษาในระดับปริญญาตรีและระดับสูงกวาปริญญาตรี ตางมีการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอยางรอบดาน ทำใหมีมุมมองและทัศนคติในการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดครอบคลุมและ

มีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีเปนเพราะการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนน้ันครูทุกคนจะตองดำเนินการกับนักเรียนท้ัง

โรงเรียน ดังน้ัน ครูท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางจึงไมสงผลตอการมีสวนรวมในการบริหารงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษา สหวิทยาเขตวิทยปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งสอดคลองกับจิดาภา มาประดิษฐ (2556: 102) ได

ทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบวาผลจากการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนท่ีมีตอ
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การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 จำแนกตามระดับการศึกษาในภาพรวมทุกดานไมมีความแตกตางกัน 

2.2 ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

สหวิทยาเขตวิทยปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จำแนกตามประสบการณการทำงาน พบวา โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากการมีสวนรวมของครู

ในการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยาเขตวิทยปราการ จังหวัดสมุทรปราการนั้นไดรับ

การมอบหมายแตงตั ้งในการบริหารงานอยางเปนระบบ มีลำดับขั ้นตอนการดำเนินงานท่ีชัดเจน มีการวางแผนการ

ดำเนินงานที่ไมทับซอนเพื่อใหการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือทำไดอยางรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับจิดาภา มาประดิษฐ 

(2556: 102) ไดทำการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบวาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน

จำแนกตามประสบการณในการบริหารไมมีความแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช 

1.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสำคัญกับการศึกษานักเรียนเปน

รายกรณี (Case Study) โดยสงเสริมและสนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาเขาใจกระบวนการขั้นตอนและวิธี

การศึกษานักเรียนเปนรายกรณี เพื่อนำขอมูลที่ไดไปใชในการสงเสริมพัฒนานักเรียนตอไป และควรติดตามการจัดทำ

ระเบียนสะสมใหมีขอมูลที่ถูกตอง เปนปจจุบันและมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ อีกทั้งควรสงเสริมใหดำเนินการจัดเก็บ

ขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลดวยเครื่องมือท่ีหลากหลายและครอบคลุมทุกดาน  

1.2 ดานการคัดกรองนักเรียน ผูบริหารสถานศึกษาและผูเกี่ยวของควรดำเนินออกแบบเครื่องมือคัดกรอง

นักเรียนใหเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนและความตองการของนักเรียน ทั้งนี้ควรเปดโอกาสใหครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาไดเขารวมกำหนดเกณฑการจัดกลุมในการคัดกรองนักเรียนและรวมเปนคณะกรรมการดำเนินการคัดกรองนักเรียน

โดยดำเนินการจัดเก็บขอมูลอยางเปนความลับ 

1.3 ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ผูบริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมสงเสริม

ความสามารถพิเศษของนักเรียนตามความถนัดและความสนใจ และควรมีการจัดกิจกรรมอบรมคุณธรรม จริยธรรมสำหรับ

นักเรียนเพ่ือเปนการปลูกฝงคานิยมท่ีดีแกนักเรียน ท้ังน้ีควรมีการรายงานติดตามผลและประเมินผลการจัดกิจกรรมสงเสริม

นักเรียนทุกครั้งเพ่ือนำไปพัฒนาตอยอดหรือปรับปรุงแกไขตามลำดับ 

1.4 ดานการปองกันและการแกไขปญหา ผูบริหารสถานศึกษาและผูเก่ียวของควรประชุมวางแผนปองกันและ

แกไขปญหาใหกับนักเรียนอยางเปนระบบและรายงานผลการจัดกิจกรรมการปองกันและแกไขปญหานักเรียนเปนลาย

ลักษณอักษร ทั้งนี้ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน ครูบุคลากรทางการศึกษาควรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรม

เพ่ือนชวยเพ่ือนอยางเปนระบบ เพ่ือเปนการเขาถึงนักเรียนไดอยางทันเหตุการณ 

1.5 ดานการสงตอนักเรียน ครูและผูเกี่ยวของควรติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนที่อยูในความดูแลของ

ผูเช่ียวชาญภายหลังข้ันตอนการสงตอเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใหงายตอการจัดเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลอยางเปน

ระบบ 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีการศึกษาตัวแปรและปจจัยในดานอื่น ๆ ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการบริหารงานระบบดูแล

ชวยเหลืออันจะเปนประโยชนในการชวยเหลือพัฒนานักเรียนและสถานศึกษาตอไป 

2.2 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นจากผูที่มีสวนไดสวนเสีย เพื่อที่จะไดรับความคิดเห็นที่หลากหลายและ

ครอบคลุม อันจะนำไปสูการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประสิทธิผลใน

การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือมากยิ่งข้ึน 

2.3 ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือของสถานศึกษาท่ีเปนตนแบบหรือประสบ

ความสำเร็จในดานการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ 
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